Compte rendu de l'audience « documentalistes » dW X¥évrier 2009

En présence de :
M. Bernard Dubreuil, Recteur de '’Académie de Lille
M. David Huriaux, Adjoint du Directeur du Départemeéles Personnels Enseignants au Rectorat

Intervenants :

Dooghe Emilie, professeur documentaliste au LyasteRir d'Hénin-Beaumont et animatrice relais
du district d'Hénin-Carvin. SNES

Le Gallois Héléne, professeur documentaliste aeéyat'Artois de Noeux-les-Mines et animatrice
relais du district de Béthune

Mahmoudi Kaltoum, professeur documentaliste au éyvélentine Labbé de La Madeleine et
animatrice relais du district de Lille Centre

Micheau Béatrice, PRCE en Documentation, Univetslté3

Van-Ommeslaeghe Sophie, professeur documentalistegy@ée Queneau de Villeneuve d'Ascq et
animatrice relais du district de Lille Est. SGEN

L'entretien a débuté par cette phrase du Recteunek@eau métier que le métier de
documentaliste »

Notre intervention :

Rappel du contexte de la demande d’audience :

- inquiétudes et mécontentement des professeursnuotalistes exprimés lors de la derniere
réunion des Animateurs relais (octobre 2008) esgmée de notre inspectrice Mme Blondeel, dont
les réponses ont paru insatisfaisantes.

- nous rappelons a cette occasion que notre fonctidR vise a relayer (ici les inquiétudes des
collegues sur le terrain) et en aucun cas a fomedetemouvements de contestation.

Nous avons donc besoin de réponses et nous souhd@ge le point sur I'avenir de notre
profession.

Pour cela, nous aborderons plusieurs points :

- tout d’abord la situation des postes dans I'acadét I'avenir pour la rentrée 2009

- ensuite I'évolution de notre métier, avec la meseévidence de la spécificité des documentalistes
a la fois sur le terrain (ce qu’un documentaliggpate dans un établissement) et du point de vue
universitaire (reconnaissance de Iinformation-doentation comme discipline universitaire
faisant I'objet de recherches)

- enfin la réflexion sur une véritable politique deconversion pour 'ensemble des personnels
enseignants, politique pour laquelle nous souhgitone égalité de traitement avec les autres
disciplines



1. La situation des postes en documentation dang\tadémie :

Lors de notre derniére réunion d'animateurs relasis avons interpellé notre inspectrice Mme
Blondeel sur la précarisation de notre profession.

A I'heure actuelle, la situation est plus que pcépante puisque 22% des postes sont occupés par
des collegues qui n'ont pas été recrutés par |eESAd®e documentation.
(du moins est ce le chiffre annoncé en octobréMrae Blondeel)

Les causes de cette situation ?
A l'insuffisance de recrutement au niveau nati@abute le fait que le rectorat impose depuis la
rentrée 2006 des services en documentation a phasieZR d’autres disciplines parfois sans leur

consentement.

Ceci au mépris du décret de 1980 prévoyant le Yat@t pour I'exercice en CDI et au mépris de la
profession, reconnue par la création du CAPES &60.19

pour rappel lalécret 80-28 du 10 janvier 1980 (RLR 802-Igrécise :

Article premier

« Les professeurs agrégés, professeurs certifidsargés d’enseignement, adjojnts
d’enseignement,professeurs d’enseignement généml cdllege, professeurs de college
d’enseignement technique, affectés dans un lycées dn college ou dans un établissement de
formation,peuvent étre chargés, avec leur accardouctions de documentation ou d’information
au centre de documentation de cet établissement. »

De plus, malgré des jugements au Tribunal admatiten 2008 et 2009), qui ont annulé des
affectations en documentation, le rectorat contiawedfecter hors discipline des enseignants non
volontaires.

Ce qui nous conduit a une premiére interrogation les enseignants non volontaires ont-ils bien le
droit de refuser ces affectations comme le prévdentextes ?

De plus, notre inquiétude ne peut que se renfaickon tient compte des recrutements prévus en
2009 :

192 postes offerts (135+42+15) alors que les bestans la discipline sont de 531 selon la DEPP
La documentation est la discipline la plus touchépar la baisse des recrutements aux CAPES

depuis 2005.Aux rentrées 2007 et 2008, plus de 1 poste sulaas été remplacé. Et cette
proportion atteindra 2 sur 3 a la rentrée 2009.

Si 'académie manque de personnel, la solutioneng @tre l'utilisation des CDI commariables
d’ajustementni d’imposer des remplacements a des personpalsgjualifiés, non formés et surtout
non-volontaires.

Ce qui nous améne a poser une deuxieme questiomomment le rectotacompte-t-ilgérer la
situation a la rentrée 2009 alors qu'il peine @&gagsurer les remplacements cette année ?



2. Notre métier / nos compétences : «tous capable fthire fonctionner un CDI» ?

2.1. Réle des professeurs documentalistes sur leréen :

- mise en évidence de la plus value qu’apporte acuihentaliste certifié et la moins value que
génerent les affectations - parfois forcées - diégues non formés.

au niveau pédagogique :
nous affirmons que tous les éléves doivent béméfidiune réelle formation a l'information. Des
personnels non formés a la pédagogie documentipeuvent assurer cette mission.

au niveau de la gestion du fonds :

mise en évidence des dommages considérables stollestions des établissements scolaires : pas
de politique documentaire a long terme, perte adeichents, bases de données endommagees...

La gestion documentaire, qui est nécessaire a &mtiten pédagogique, ne peut étre assurée que par
du personnel formé et compétent.

au niveau de l'ouverture culturelle :
cette mission requiert également un médiateur sri@fendons l'idée que dans un établissement
scolaire le professeur documentaliste est une foate d'impulsion, une vraie plus-value.

2.2 Reconnaissance de l'information-documentatiort echerche universitaire :
- I'éducation a l'information, un enjeu de socré@onnu :

Les professeurs documentalistes ont des compétémmtes, dans la discipline documentation, qui
releve des sciences de l'information. Cette dismpfait I'objet de formations au plein sens du
terme, a tous les niveaux, chercheurs, formatiernsat+2 a bac+8, enseignants chercheurs. Ce sont
des compétences de pédagogie et de formation aai@ige de l'information, de gestion et de
management des ressources documentaires et éascatie développement du patrimoine
informationnel des établissements scolaires (gbpRe Durpaire).

Il existe donc un réel ancrage disciplinaire, despétences expertes et universitaires, des enjeux
reconnus par des instances internationales (Infawmad.iteracy - Unesco), par des chercheurs
(Equipe de Recherche en Technologie Educative tureulinformationnelle et curriculum
documentaire ») et par les pouvoirs publics (rapgerl’Inspection Générale sur « I'’éducation aux
médias » en 2007 et du Sénat sur « I'impact desaaux médias sur la jeunesse » en 2008).

D'ou notre troisieme question: au regardle ces textes, la politigue académique ne va t-eledpa

I'encontre des directives ministérielles, prograraraeautres réformes éducatives ?



3. Reconversion :

3.1.Un plan de reconversion cohérent basé sur lelgatariat et suivi d’'une formation :

Il existe dans I'académie des volontaires pouedtamversion en documentation, qui ne I'obtiennent
pas.

Le probléme des reconversions est un probleme lalige, qui dépasse tres largement les
revendications des professeurs documentalistesreteme I'ensemble des personnes désireuses
d’exercer un autre métier.

Dans notre académie, le plan de reconversion mashg|transparence et une iniquité demeure :
Quand des collégues (toutes disciplines) veulentesonvertir, il leur faut passer le Capes interne
Or nous savons gque s’opérent des glissements Gres- des disciplines vers d’autres et surtout
des disciplines vers la documentation.

Il ne peut y avoir deux poids deux mesures.

Nous souhaitons une égalité de traitemergour le métier de professeur documentaliste :lgsie
enseignants qui souhaitent exercer ce métier palss€APES interne de documentation.

3.2. surla question des réadaptations en CDI pour « raisande santés

Concernant les cas patrticuliers des réadaptations iaisons de santé, nous réaffirmons que si un
collegue n'a plus les capacités d'enseigner, pewg pas étre enseignastdcumentaliste. C’est un
métier qui comme le métier d’enseignant de distipliexige rigueur intellectuelle, capacité
d’écoute, savoirs et compétences. De fait il estcaeptable que certains soient placés en
responsabilité d'un CDI, comme cela existe aujourd'

Nous sommes plus qu'inquiets face a la politiqagerale qui affecte en responsabilité (et non plus
en surnombre) les personnels en « réadaptatianderg on connait toutes les conséquences :
entrave au bon fonctionnement d'un CDI et a la nmeseceuvre de projets ou de politique
documentaire.

Notre quatriéme question sera donc le rectorat peut-il s'engager clairement sunise en place
d’'une politique de reconversion ouverte (dans edefmors de I'éducation nationale) et ambitieuse,
basée sur le volontariat, suivie d’une formationéguitable pour tous (les documentalistes doivent

aussi avoir la possibilité d’exercer d’autres méji@

En conclusion :

Nous réclamons donc 'arrét des affectations en @bhon certifiés en documentation.

Nous demandons également que le recrutement awESAIR documentation (externe et interne)
puisse couvrir les besoins avec 1 certifié en d@mniation sur chague poste de documentaliste

Nous exigeons une égalité de traitement dans feg@aeconversion.

Il nous apparait également urgent de développeréfifexion forte et ambitieuse sur la place de
I'information-documentation dans notre académiemme cela existe déja dans d’autres académies
(avec par exemple l'existence de plateformes deuatigition de ressources et d’échanges
professionnels). De nombreux professeurs docunmsteimlsont préts a s’investir dans ce domaine.



Réponses de M. le Recteur

Le Recteur commence par revenir sur la situationsgqeostes en documentation dans I’Académie
et sur l'affectation hors discipline :

Le Recteur reconnait que la situation des docurlistieta est problématique, comme celles d'autres
disciplines, et que le probleme s'accentue depuislgges années. Il qualifie la situation
«d’endémique> et confirme le chiffre des 22% des postes owahs I'académie par des non
certifiés en documentation.

« une centaine de professeurs sont affectés en>@m@il confirme.

Il rappelle que les entrées dans la discipline s@% en deca des besoins exprimés et s'engage a
Faire remonterles besoins réels pour la prochaine rentrée aanidu Ministere.

Le Recteur souligne le paradoxe de la situationedlet qu'il qualifie de «situation exceptionnelle
et rare en des temps difficiles ».

Il nous rappelle que sa responsabilité est de fminetionner les CDI la ou il n'y a pas de
documentaliste en faisant appel«aes enseignants qui n'ont pas votre qualificatipm le
reconnais parfaitement ».

Ce sont donc des enseignants qui assurent I'oueetttu lieu, et uk fonctionnement a minima. »

Le Recteur précise toutefais que les professeurs doivent (selon les progreshisiintéresser a la
recherche documentaire ».

S'il reconnait donc que la situation n'est passttiante, il dit étre soumis a des impératifs de
gestion.

«tous capable de faire fonctionner un CDI» ?

M. le Recteur revient ensuite sur ce propos tents Id'une précédente audience la«
documentation n’est pas une discipline au senseusitaire du terme

Le Recteur rappelle que la recherche documentaire est une compétenedegudocumentalistes
sont chargés de développer avec les éleves ehsesgnants »

Il avoue avoir eu une expression un peu rapide en disant que lairdeatation n’est pas une
discipline » affirmant « qu’il n’avait pas pour objectif de minimiser leiveau d'exigence
professionnelle des documentalistes . C’est ledmrs, dans le contexte actuel de développement
de la société de linformation, de défendre I'exmte de professionnels spécialistes de
l'information. »

Cependant, il insiste sur la nécessité d'un «s@minimum » a assurer dans les CDI :

« dans le contexte actuel, notre responsabitidl¢ du Rectoratdst d’essayer de faire fonctionner
les CDI la ou il n'y a pas de documentalistéisfaut «assurer I'ouverture des lieux Les
professeurs sont des usagers importants duslidée est qu’ils assurentun fonctionnement a
minimax». Sans préciser ce fonctionnement a minima sawf lp nécessité d'ouverture.

Nous l'interrogeons sur le sens d'un fonctionnemena minima et rappelons les dommages
causés par un personnel non formé, tant en termee gestion des collections que d'usage des
lieux.



Concernant l'ouverture des CDI par des professeautrds disciplines, non compétents, le Recteur
reconnait que «el documentaliste n’est pas interchangeable » mais gl'insuffisance du
recrutement est une question de ressources humainkesspére« I'entrée de documentalistes dans
I’Académie de Lille pour la prochaine rentrée ».

Nous lui rappelons qu'au vu des chiffres de recrut@ent aux concours et des suppressions de
postes annoncées dans l'académie, il faut s'attereda peu d'entrées en documentation et a ce
que la situation actuelle empire. Nous insistons estemandant a nouveau comment le rectorat
compte gérer la situation a la rentrée 2009 alorsujl peine déja a assurer les remplacements
cette année ?

Le Recteur nous répondg«’il fera remonter les besoins au niveau du Mgriebk mais que< dans
tous les cas, [il n'a] pas qualité a créer des amms de recrutement ».

Les enseignants non volontaires ont-ils bien le dtode refuser ces affectations comme le
prévoient les textes ?

Le Recteur « on est pris dans une situation ou on doit assureminimum de service dans les
établissements scolaires et les difficultés de pouy affecter des personnels qualifiés. On fait
appel aux TZR. »

Concernant les 2 victoires au tribunal adminidtrat Vous avez fait allusion a deux situations
exceptionnelles et rares, qui résultent d'une situedifficile. »

Lorsque nous réclamons un engagement clair de sarpade mettre fin aux affectations de
personnels non volontaires, il éludera la questioa plusieurs reprises.

Nous terminerons d'ailleurs cette audience en repast une nouvelle fois la question : les
collegues ont ils bien le droit de refuser une aff¢ation hors discipline ?

Apres plusieurs réponses évasives, nous devrorsaonienter de cette réponse C'est un sujet
de contentieux » .

La politigue académique ne va t-elle donc pas atentre des directives ministérielles ?

Le Recteur rappelle que dans une société ou Frdtion se diffuse a grande vitesse c'est le bon
sens de former les lycéens et futurs étudiants@rination. Il évoque le projet, repousse, de
réforme du lycée et les annonces de modules qliraient une éducation a l'information<-ou
peut-étre a l'informatique ? »mais« une fois ces principes posés, comment s'y prepdred on a
des problémes de ressources humaines ? ».



Le rectorat peut-il s'engager clairement sur la mien place d’'une politigue de reconversion
ambitieuse, basée sur le volontariat, suivie d’uieemation, et équitable pour tous ?

Le Recteur « Le sujet de la reconversion se pose quand lesrsedeviennent importants (c’est le
cas de la documentation) . Il peut y avoir difféesnvoies pour accéder aux métiers de la
documentation. »

Les collegues en « reconversion » sont fonctioesaite 'EN et il y a une préférence poulia«
reconversion interne »outefois «on ne cherche pas a recycler tous les gens en dsgation ».

Le Recteur semble s’étonner que des personneséadaptation » soient affectées par le Rectorat
sur des postes (ou demi) vacants et donc « enmreapitité ». Il semble mal a l'aise. Concernant le
flou artistigue qui regne, lui-méme cherche lesmes adéquats quels termes employer ?
réadaptation, reconversion>? Il affirme : «bien sOr qu'il faut encourager les professeurs agea

le CAPES interne de documentatian »

Mais si le Recteur commence par reconnaitre quelpoeconversion et le changement de valence,
passer le capes interne esklgoie royale »jl aborde ensuite le theme de la validation desiiacq
de I'expérience et du changement de valence.

A titre d'exemple, il fait un parallele avec lausition des professeurs de Physique appliquée, en
surnombre dans leur discipline et a qui<opropose >un changement de valence ; avec le soutien
de I'lG, ils « bénéficient d'un processus d’homologatiomes comprend des formations, pour se
reconvertir en Mathématiques.

Partant de cet exemple de reconversion présentmegusitif et s'adressant a des volontaires, il en
déduit gu'il« n’y a donc pas deux poids deux mesures, les doualistes ne sont pas seuls
concernés par le probleme de la gestion des resssurumaines ».

Le Recteur se dit néanmoins prét a engagare réflexion, dans le cadre plus général detipoie

de reconversion »a porter une attention plus particulierela documentation face a la nécessité
de former les lycéens a la société de l'informatéonarréter des modalités 1g ou pour l'instant il
n'y en a pas, du moins elles ne sont pas trandparen

Il se déclare< convaincu de la nécessité d’une éducation a t@ésd de I'information »et accepte
notre proposition de création d’'un groupe de rédiexsur les problématiques de reconversion.



Quant a notre demande de valorisation de la diseipldans I'académie,

Le Recteur commence par nous affirmer que notréemeét est tres connu des professeurs mais
aussi des élevegpour ensuite étayer cette affirmation en signatpré « d’ailleurs actuellement
lors qu'on construit ou rénove des établissemeles, CDI sont toujours placés au cceur de
I'établissement, ce qui témoigne de la place cémtagcordée a la documentation »

Lorsque nous lui faisons remarquer qu'un CDI neuf ans professeur documentaliste formé
n'est pas signe d'une reconnaissance de notre métiés'interrogera :

« Est-ce parce que vous avez une double fonctiont delle de maitre des lieux, qu'l est
insuffisamment valoris@ »

Par la suite, il va nous suggérer de valoriser é&tian par le biais de la communication externe -
« plutdt qu'en affichant un mécontentement face ldskace de moyems- par exemple en pensant
a solliciter les correspondants locaux de la presg@nale a I'occasion d'une exposition....

Nous intervenons a nouveau pour rappeler que de ndireux collegues mettent régulierement
leurs projets en valeur dans leurs établissementmais qu'il est difficile de donner une image
positive du métier lorsque de nombreux eétablissemén n'ont plus de professeus
documentalistes certifiés depuis plusieurs annéest @ar conséguent aucune politique
d'acquisition, ni culturelle ou de formation cohérente.

Concernant la création d'une plate-forme académiqdestinée a mettre en valeur les enjeux de
la maitrise de I'information-documentation dans irsus scolaire :

Le Recteur se dit prét a étudier toute proposition ».

Comme il nous demande des précisions sur notre fdimn d'animatrices relais, nous précisons
gu'en tant qu'AR, nous ne sommes que bénévoles.

De plus, dans la pratique, cette fonction nous appait de plus en plus dévoyée par la prise en
charge de personnels non formés, qui ne sont pastap a suivre les formations et viennent
pour poser des questions de prise en charge basigden CDI. De lieu de formation continue
et d'échanges, les réunions d'animations relais seansforment en lieu de formation initiale
dans certains districts particulierement touchés pale manque de certifiés.

Nous abordons alors la question des moyens nécesssipour animer cette plate-forme :

Le Recteur : « On doit pouvoir réaliser ce projet sans diffi@dtmajeuresOn peut envisager
I'animation d’'un site académique de la documentatjole rectorat peut mettre des moyens en
heures supplémentaires pour deux ou trois docurtistetss.

Nous lui rappellerons alors qu'un professeur docum#aliste effectue déja 30+6 heures
hebdomadaires et qu'il n‘a pas droit aux heures sygémentaires au méme taux que tout
enseignant .

Le Recteur évoque alors la possibilité de déchasg@e®us incite a solliciter notre inspection pour
la mise en place de ce projet.



